Vazeny klient,

dovolujeme si Vas informovat, Ze vzmysle Delegovaného nariadenia Komisie (EU)
2018/389, za ucelom zvySenia bezpec€nosti pri platbach platobnou kartou na internete
Privatbanka, a.s. s u¢innostou od 3. decembra 2020 zavadza pre platby platobnou kartou

nainternete tzv. silnd autentifikaciu pouzivatela platobnej karty.

V praxi to znamena, ze pri platbe na internete platobnou kartou budeme aplikovat’ dva
nezavislé autentifika¢né faktory:

e doterajsiu sluzbu 3DSecure s dynamickym SMS kédom, zasielanym na uréené Cislo

mobilného telefonu a

¢ novy Stvormiestny numericky staticky kod (heslo).

Ako sluzba 3DSecure po novom funguje:

Pri platbe na internete u obchodnika, ktory podporuje sluzbu 3DSecure, budete vyzvany na
zadanie 3DSecure kédu do formulara na stranke obchodnika. Tento Ciselny kéd Vam bude
zaslany formou SMS na €islo Vasho mobilného telefénu a Vy ho, tak ako doteraz, zadate do
formulara na stranke obchodnika. Nasledne budete vyzvany aj na zadanie (novy prvok

v celom procese) 4 miestneho numerického statického kédu do formulara na stranke

obchodnika. Az po overeni spravnosti 3DSecure kédu a statického kddu bude Vasa platba

uhradené.

Staticky kéd budete mat’ k dispozicii v Internet bankingu, v sekcii ,Karty“ v ,Detaile”

konkrétnej platobnej karty v poli ,Zobrazenie statického kédu (hesla)“.

Staticky kod (heslo) sa nemeni. AvSak v pripade potreby (napr. ak bol prezradeny) si
mbzete vygenerovat’ novy staticky koéd (heslo) cez Internet banking v sekcii ,Karty“ v
,Detaile* konkrétnej platobnej karty v poli ,Ziadost o novy staticky kéd heslo®“. Druhou

moznostou je kontaktovat’ svojho privatneho bankara alebo bankového poradcu.

V pripade otazok sa s doverou obratte na svojho privatneho bankara/bankového poradcu,

alebo nés kontaktujte na e-mailovej adrese privatbanka@privatbanka.sk.

TeSime sa na dalSiu spolupracu.

Privatbanka, a.s.



