Vazeny klient,

dovolujeme si Vas informovat o zmene v poskytovani sluzby 3DSecure pri platbach

debetnou platobnou kartou Mastercard na internete, kde v ramci zvySovania bezpec€nosti,

v sullade s platnou legislativou bude dia 31. marca 2020 nasadena do prevadzky verzia 2

sluzby 3DSecure s dynamickym 3DSecure k6dom.

Privatbanka Vam v su€asnosti pri platbach na internete debetnou platobnou kartou
Mastercard poskytuje verziu 1 sluzby 3DSecure s dynamickym 3DSecure k6dom.

Od 31. marca 2020 bude banka paralelne pouzivat’ aj doterajsSiu verziu 1, aj novu verziu
2. Pri konkrétnej platbe bude ta-ktora verzia pouzita podla toho, ktord z nich
podporuje dany internetovy obchodnik.

Pre Vas komfort uvadzame popis fungovania verzie 1 averzie 2 sluzby 3DSecure

s dynamickym kédom:

A. 3DSecure verzia 1 s dynamickym kodom:

Pri platbe na internete u obchodnika, ktory podporuje sluzbu 3DSecure, ste vyzvany na
zadanie 3DSecure kédu do formulara na stranke obchodnika. Ten je Vam z banky zaslany
formou SMS (v tvare napr. "AB-12345678%) na Cislo Vasho mobilného telefénu. Prvé dva
alfabetické znaky kodu (,AB“) maju kontrolna funkciu a budd uvedené vo formuléari. Pre
zadanie 3DSecure kédu na potvrdenie platby zadate 8-miestnu Ciselni €ast’ kédu

(,12345678“). Po overeni spravnosti 3DSecure kodu je platba uhradena.

B. 3DSecure verzia 2 s dynamickym kédom:

Pri platbe na internete u obchodnika, ktory podporuje sluzbu 3DSecure, ste vyzvany na
zadanie 6 miestneho 3DSecure kédu do formuldra na stranke obchodnika. Ten je vdm
zaslany formou SMS (v tvare napr. "123456“) z banky na ¢&islo Vasho mobilného telefénu.
Pre zadanie 3DSecure kédu na potvrdenie platby zadate 6-miestny ¢€iselny kod

(,,123456“). Po overeni spravnosti 3DSecure kddu je platba uhradend.

Novu verziu 2 sluzby 3DSecure s dynamickym 3DSecure kédom budete mat od 31. marca

2020 automaticky aktivnu, ak ste Privatbanke, a.s. v predchadzajicom obdobi poskytli Vase

Cislo mobilného teleféonu. V opacdnom pripade sa, prosim, spojte so svojim privatnym

bankarom, resp. s bankovym poradcom na najbliZzSom pracovisku banky.




Pre kompelxnost’ informacie uvadzame, ze dynamicky 3DSecure kod verzia 1 i dynamicky
koéd 3DSecure verzia 2 je pre kazdu platbu jedine¢ny a ma obmedzenu platnost. Po uplynuti
Casovej platnosti kodu médZete poziadat najviac o daldich pat novych 3DSecure kédov
(SMS) pre jednu platbu. Po ich vy€erpani alebo po troch chybne zadanych pokusoch budete
zablokovany. Pre odblokovanie nasledne kontaktuje svojho privatneho bankéra alebo

bankového poradcu.
Ako uz bolo uvedené, sluzba 3DSecure s dynamickym kédom verzia 1 a 3DSecure
verzia 2 budu fungovat’ uréity ¢as paralelne. Do konca roka 2020 vSak oc¢akavame

postupny prechod vsetkych internetovych obchodnikov na verziu 2 sluzby 3DSecure

s dynamickym kédom.

TeSime sa na dalSiu spolupracu.

Privatbanka, a.s.



