™) Privat

Informacia o postupe pri cezhranicnom zriad'ovani

platobného uUctu

Co sa rozumie cezhraniénym zriadenim platobného uétu?

Ak si spotrebitel chce zriadit’ platobny Ucet u poskytovatela platobnych sluzieb (banka)
v inom ¢lenskom State, mbéze poziadat o spolupracu pri zriadovani tohto platobného

uctu poskytovatela platobnych sluzieb (banka), u ktorého ma vedeny platobny ucet.

Kto moéze poziadat’ o spolupracu pri zriadovani platobného Gétu vinom

¢lenskom State?

o 0 presun platobného u¢tu mbze poziadat iba spotrebitel. Za spotrebitela sa
povazuje fyzicka osoba — nepodnikatel alebo osoba, ktora v Ease uzatvorenia
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava menej ako desat’

0s6b a ktorej roCny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje

2 000 000 eur
Aky je postup pri cezhraniénom zriad'ovani platobného uétu?

o Ziadost’ o spolupracu podava spotrebitel osobne alebo postou v banke, v ktorej
ma vedeny ucet,

o ziadost doru¢ena postou musi obsahovat uradné osvedcenie pravosti podpisu,

o spotrebitel v Ziadosti o spolupracu uvedie datum, kedy mu banka poskytne
informécie o jeho Uhradach ainkasach vratane trvalych prikazov ku dru
podania ziadosti o spolupracu, najma o type ochrany Uctu spotrebitela voci
inkasu, o referencii mandatu na inkaso a o jedinenom identifikatore prijemcu
inkasa (UMR), prichadzajucich trvalych prikazoch na Uhradu a inkasach, ktoré
sa vykonali na platobnom uéte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch,

o poskytovatel platobnych sluZieb (banka) v sulade so Ziadostou o spolupracu je

povinny poskytnut’ spotrebitelovi informacie:
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a) o jeho uhradach a inkasach vratane trvalych prikazov ku diu podania
ziadosti o spolupracu,

b)  najma o type ochrany platobného uétu spotrebitela voci inkasu, o referencii
mandatu na inkaso a o jedine¢nom identifikatore prijemcu inkasa, ak ide o
inkaso v eurach,

c) o prichadzajucich trvalych prikazoch na GOhradu a inkasach, ktoré sa
vykonali na platobnom uc&te spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch.

o poskytovatel platobnych sluzieb (banka) v sulade so ziadostou o spolupracu je
povinny previest financné prostriedky z platobného Ué&tu spotrebitela na platobny
ucet zriadeny spotrebitefom alebo ktorého je spotrebitef majitelom u
poskytovatela platobnych sluzieb v inom ¢lenskom State, ak ziadost' o spolupracu
zahffa udaje umoznujuce identifikaciu poskytovatela platobnych sluzieb v inom
Clenskom &tate a platobného uétu spotrebitefa a zrusit' platobny ucet spotrebitela.

o informacie mu mézu byt poskytnuté najskor Siesty pracovny den po
prijati ziadosti,

o ak spotrebitel poziadal v ziadosti o spolupracu o prevod finanénych prostriedkov
na ucet zriadeny v inom clenskom $tate a uviedol prislusné bankové spojenie,
banka prevedie finanéné prostriedky v den urCeny v Ziadosti, najskér vSak 20
pracovnych dni odo dna prijatia ziadosti o spolupracu,

o banka uzatvori u€et klienta, iba v tom pripade, ak klient ma vysporiadané vSetky

zavazky vocli nej.



