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Informacie o postupe pri presune platobného uctu

Co sa rozumie presunom platobného Gétu?

Presunom platobného uctu sa v zmysle zdkona o platobnych sluzbach rozumie presun
informacii tykajucich sa vSetkych uhrad alebo niektorych uhrad, vSetkych inkas alebo
niektorych inkas vykonavanych na platobnom ucte na zaklade Ziadosti spotrebitela o
presun platobného U¢tu od odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb (,stara
banka“) k prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb (,nova banka“). Presunom
platobného uétu mbze byt aj prevod finanénych prostriedkov z platobného Gctu
spotrebitela vedeného u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb na
platobny ucet vedeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb, a to so
zrusenim platobného Uuétu alebo bez zruSenia platobného ucétu spotrebitela

u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluZieb.

Kto moze poziadat’ o presun platobného uétu?

o o0 presun platobného uétu mbdze poziadat iba spotrebitel. Za spotrebitela sa
povazuje fyzickd osoba — nepodnikatel alebo osoba, ktora v Case uzatvorenia
ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava menej ako desat’
0s6b a ktorej roCny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje
2 000 000 eur,

o presun je mozné realizovat medzi poskytovate/mi platobnych sluzieb na uzemi
Slovenskej republiky a vramci platobnych uctov, ktoré sa pouzivaju na
prijimanie a zasielanie platieb,

o presun sa vykon4, len ak ide o platobné ucty v rovnakej mene,

o presun platobného uU¢tu je bezplatny, ak pri fiom nedochadza k prevodom
finan€nych prostriedkov v inej mene ako euro

o pri mimosudnom riedeni sporov banka postupuje v zmysle § 93b zakona ¢.
483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 3 zakona
€. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov prostrednictvom navrhu na uzavretie Spotrebitel'skej
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rozhodcovskej zmluvy, na zaklade ktorej sa budu riedit pripadné spory
vyplyvajuce zo zmluvy o platobnom ucte Stalym rozhodcovskym sudom
zriadenym Slovenskou bankovou asocidciou. Ak klient neprijme navrh na
uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, spory medzi Klientom a Bankou
sa rieSia prostrednictvom vSeobecnych sudov Slovenskej republiky v zmysle

Obcianskeho sudneho poriadku.

Aky je postup pri presune uétu?

spotrebitel navstivi nova banku a otvori si platobny ucet,

spotrebitel v novej banke vyplni Ziadost o presun uctu, v ktorej uvedie svoje
identifikané a kontaktné udaje, udaje o pdvodnom ucéte v starej banke, urci
predmet a datum presunu platobného ucétu, novej banke udeli suhlas na
komunikaciu so starou bankou v zmysle ustanovenych vzorovych tlagiv na
presun platobného uctu,

najskorsi mozny datum presunu uctu je dvadsiaty pracovny den po dni
prijatia riadnej a uplnej ziadosti v novej banke,

nova banka zaSle Ziadost' o presun do starej banky do dvoch pracovnych dni
odo dia prijatia Ziadosti,

v lehote do piatich pracovnych dni odo dna prijatia Ziadosti stara banka zaSle
novej banke a klientovi informaciu so zoznamom trvalych prevodnych prikazov,
sthlasov s inkasom a prevodnych prikazov s doprednou valutou, typom ochrany
ucétu vodi inkasu,

na zéklade informacie zo starej banky nova banka zada v dohodnuté terminy
prevodné prikazy a suhlasy s inkasom do svojho systému,

nova banka so suhlasom spotrebitela informuje platitefov o datume, od ktorého
mdzu vykonavat platby v prospech nového uctu,

nova banka so suhlasom spotrebitela informuje prijemcov inkasa o datume, od
ktorého mbézu predkladat prikazy na inkaso z nového uctu

stara banka uzatvori ucet klienta, iba v tom pripade, ak klient ma vysporiadané

vSetky zavazky voci nej.



